Ambiente Digital
Site/App

Atendimento e
Suporte

Financeiro

Jornada Abrir Conta Digital

Seguranca / Habilitar Cartao
Token / Ativar Conta

Recebimento do '
Cartéo

Processo de
abertura de

conta ]
1

]

] i

I I

] 1

I 1

Touchpoint 1

Touchpoint 2

--.--------...............u.__.,.....

I I
I 1
I I
I I
I I
I 1
I 1
I I
I 1
I 1
I 1

Touchpoint 3 Touchpoint 4 Touchpoint 5 Touchpoint &

N SoluCX

Software para Gestac de Experiéncias



Financeiro

Jornada Fazer Transferéncia Digital

Opcoes de Seguranca /
Transferéncia Token
(Pix, TED, DOC) Cadastrar
favorecido

[]
]
I
1
]
[]
I

Confirmacao
SMS / E-mail

Ambiente Digital
Site/App

Acesso ao
comprovante

--.--------...............u.__.,.....

I I
I 1
I I
I I
I I
I 1
I 1
I I
I 1
I 1
I 1

Touchpoint 1 Touchpoint 2 Touchpoint 3 Touchpoint 4 Touchpoint 5 Touchpoint &

N SoluCX

Software para Gestac de Experiéncias



Financeiro

Jornada Pagar Conta no Caixa

Ambiente e
organizagao

]
1
1
I
1
1
]
i
1
]
]

Atendimento no
caixa

Localizagao /
Estacionamento

Fila / Tempo de
espera

Facilidade na
operacao

[
-.._-__-,_..-..
w

Touchpoint 1 Touchpoint 2 Touchpoint 3 Touchpoint 4 Touchpoint 5

N SoluCX

Software para Gestdo de Experigncias



